Kushtet e pérgjithshme tregtare

Kéto kushte té pérgjithshme tregtare (té referuara kétu si "Kushtet") do té aplikohen pér té gjitha ofertat,
dorézimet dhe shérbimet tona te kompanité (B2B). Pjesa I do té aplikohet pér dorézimet e mallrave. Pjesa IT
do té aplikohet pér shérbimet nga shérbimi yné i klientit. Cdo marréveshje individuale gé rrjedh nga kéto
Kushte do té jeté e vlefshme vetém nése konfirmohet prej nesh me shkrim dhe nénshkruhet pérkatésisht. GCdo
deklaraté jozyrtare éshté e pavlefshme. Nuk do té jeté i zbatueshém asnjé kusht i pérgjithshém tregtar i palés
porositése. Pranimi i mallrave né gdo rast konsiderohet si pranim i Kushteve tona. Shérbimi yné i klientit pér
konsumatorét (B2B) do té jeté subjekt i kushteve té pérgjithshme tregtare té veganta. Kushtet tona té
pérgjithshme tregtare mund té gjenden né www.daikin-ce.com.

1. KUSHTET E PERGJITHSHME TREGTARE PER DOREZIMIN E MALLRAVE

1. OFERTA

Ofertat tona jané pa angazhime dhe jodetyruese. Cdo prezantim i modeleve dhe ¢do informacion rreth
dimensioneve, peshave dhe té€ dhénave teknike &shté jodetyrues dhe subjekt i ndryshimeve né lidhje me
prodhimin dhe modelin. Kéto ndryshime nuk do té pérbé&jné defekt.

2. KRYERJA E NJE POROSIE, NDRYSHIMI | PRODUKTIT

1. Porosité duhet té kryhen me shkrim (me letér, faks ose email ose pérmes sistemit té porosive né
linj€). Kur Daikin konfirmon marrjen e porosisé, kjo nuk pérbén pranim té porosisé. Ne nuk
konsiderohemi se e kemi pranuar njé porosi deri pasi t& kemi konfirmuar gartésisht pranimin me
shkrim ose ta kemi ekzekutuar faktikisht até porosi. Cdo marréveshje e arritur me gojé dhe me
telefon duhet té konfirmohet me shkrim.

2. Ne ruajmé té drejtén té anulojmé kontratén edhe pasi kemi pranuar njé porosi nése informacioni gé kemi
marré rreth likuiditetit té klientit ndérkohé tregon se klienti nuk do té jeté né gjendje té paguajé té gjithé
ose njé pjesé té porosisé.

3. Pas pranimit té njé porosie, ne gjithashtu ruajmé té drejtén té ndryshojmé dhe té pérmirésojmé
produktin, p.sh. né lidhje me llojin dhe dizajnin e tij, deri né masén qé prej klientit mund té pritet
logjikisht t'i pranojé kéto ndryshime dhe pérmirésime duke marré né konsideraté interesat tona (p.sh.
dorézimin e njé pajisjeje ekuivalente ose mé té sofistikuar). Kéto ndryshime dhe pérmirésime
konsiderohen té miratuara paraprakisht.

4. Anulimi ose ndryshimi nga ana e klientit t& njé porosie té téré ose té njé pjese té saj kérkon miratimin
toné me shkrim dhe na jep té drejtén t'i tarifojmé klientit - pérveg shérbimeve té ofruara tashmé dhe
kostove té akumuluara - njé tarifé (anulimi) t& barabarté me 20 % té vlerés sé porosisé dhe té paktén
250 €. Pér disa grupe produktesh, té cilat jané prodhuar né bazé té njé porosie té veganté (p.sh. spirale
té shuméfishté, ftohés me vidé (chiller), AHU, etj.), aplikohen rregulla t& veganta anulimi té cilat mund t&
gjenden né www.daikin-ce.com..

3. GMIMET DHE AFATET E PAGESES

1. Gmimet bazohen né listén e gmimeve, me ndryshime heré pas here, qé zakonisht léshohet njéheré né vit.
Ne ruajmé té drejtén t'i ndryshojmé gjithashtu gmimet gjaté vitit.

2. Cmimet kuptohen si gmime neto pa taksa, detyrime apo tarifime né monedhén e cituar duke pérfshiré
paketimin, pérvegse sig tregohet ndryshe. Ne nuk do ta marrim pas paketimin dhe materialin e paketimit.

3. Ne nuk do té pranojmé kundérshtime ndaj faturave gé merren mé shumé se dy javé pas pranimit té njé
fature. Pérvegse kur tregohet ndryshe, faturat jané t& pagueshme 30 dité neto nga data e faturés; data e
pagesés éshté data né té cilén merret njé pagesé prej nesh. Né rast vonese, ne do té tarifojmé njé normé
standarde interesi prej 12% né vit. Né rast mospagese, ne gjithashtu mund té kérkojmé té gjitha kostot e
lidhura me grumbullimin e pagesés sé kérkuar prej nesh, duke pérfshiré, por pa u kufizuar me, tarifat e
pérmbarimit dhe mbledhjes sé borxheve.

4. Nése éshté réné dakord pér pagesé me késte, data e maturimit do t& pérshpejtohet edhe nése klienti
éshté né vonesé né lidhje vetém me njé kést.

5. Ne mund t'i kryejmé dorézimet me pagesé paraprake.

6. Klienti nuk mund t& mbajé ose rakordojé pagesa duke u bazuar né garanciné apo pretendime té tjera.

4. KOHA E DOREZIMIT

1. Koha e treguar e dorézimit nuk éshté detyruese dhe éshté vetém pér referencé, megjithése ne pérpigemi
qé té arrijmé afatet e treguara. Klienti nuk ka té drejté té insistojé rreth pajtueshmérisé me njé afat
kohor té caktuar. Si rrjedhojé, vonesat né dorézim nuk do té sjellin bazé pér pretendime pér déme dhe
nuk i japin té drejtén klientit té& anulojé kontratén. E njéjta gjé éshté e vérteté nése afatet e dorézimit nuk
arrihen pér shkak té forcés madhore, grevave ose ngjarjeve jashté kontrollit toné.

2. Ne nuk do té pranojmé kérkesat pér penalizim té ngritura nga klienti né asnjé rrethané.

3. Lejohen dorézimet e pjesshme.

4. Nése pala porositése éshté né vonesé pér pagesén e njé dorézimi t&€ méhershém, Daikin mund t'i mbajé
dorézimet né pritje té pagesés sé dorézimit t& méhershém, dhe nuk éshté i detyruar t& paguajé palén
porositése pér asnjé dém né lidhje me kété.

5. PRANIMI | DOREZIMEVE, TRANSFERIMI | RREZIKUT, PRANIMI | VONUAR

1. Pérvegse kur bihet dakord ndryshe, dorézimet kryhen CIP (Incoterms 2010) né destinacionin e caktuar

2. Né parim, dorézimi CIP mbulon vetém sigurimin minimal té transportit. Do té blihet sigurim shtesé pér
transportin vetém nése kérkohet shprehimisht nga klienti dhe kjo éshté subjekt i njé marréveshjeje
shtesé dhe me kostot dhe shpenzimet e klientit.

3. Klienti duhet t'i kontrollojé menjéheré produktet e marra prej tij ose direkt nga klientét e tij pér démtime
nga transporti dhe duhet té shénojé gdo démtim né paketim ose né pajisje né fletén e dorézimit dhe
duhet té refuzojé dorézimin te agjenti transportues. Nése klienti konstaton vetém mé voné se mallrat
jané té démtuara, klienti duhet ta raportojé kété démtim te ne menjéheré, né gdo rast jo mé voné se tre
dité pune pas dorézimit; ndryshe pretendimet e sigurimit mund té skadojné.

4. Nése klienti éshté né vonesé me pranimin, ne - pavarésisht té drejtave tona té tjera - mund t'i tarifojmé
mallrat si té dorézuara ose ndryshe mund t'i shesim ato pa caktuar njé limit kohor. Nése ndryshe ne i
shesim mallrat, koha e dorézimit do té fillojé né ditén kur ne marrim kérkesén me shkrim té klientit qé
kérkon dorézimin e mallrave.

5. Ne mund ta tarifojmé klientin pér ¢do kosto gé shkaktohet pér shkak té& pranimit t& vonuar, duke
pérfshiré pa u kufizuar me, gdo kosto magazinimi, periudha pritjeje, etj.

6. REZERVIMI | TE DREJTAVE TE PRONESISE

1. Ne do té mbajmé té drejtat e proné: pér mallrat e dorézuara né pritje té& pagesés sé ploté té té gjitha
pretendimeve té ngritura nga marrédhénia joné e punés me klientin, edhe nése éshté paguar ¢mimi i
blerjes i pércaktuar specifikisht. Nése mallrat tona té kushtézuara jané pérpunuar, ne do té fitojmé té
drejta pronésie pér artikullin e ri pa marré kété né konsideraté. Nése mallrat e dorézuara prej nesh jané
té pérziera, té pérpunuara ose té kombinuara me artikuj té tjeré, klienti na cakton neve pérmes késaj né
proporcion me vlerén e faturave tona njé pronési ose njé té drejté bashképronésie té artikullit té
kombinuar ose té ri, té dyja né lidhje me produktet e ndérmjetme dhe pérfundimtare.

2. Klienti mund t'i rishesé mallrat e dorézuara prej nesh dhe artikujt e krijuar nga pérpunimi, pérzierja ose
kombinimi i kétyre, vetém pérmes zhvillimit t& zakonshém té biznesit. Klienti kétu na cakton neve ¢do
pretendim qé lind nga kjo rishitje ose nga ndonjé arsye tjetér ligjore kundrejt paléve té treta, duke
pérfshiré, té drejtat dytésore, pér té siguruar pretendimet tona - té€ ardhshme - gé mund té lindin nga
marrédhénia joné e biznesit. Klienti duhet ta regjistrojé caktimin e kétyre pretendimeve né regjistrat e tij
jo mé voné se momenti kur mallrat rishiten.

3. Pérpara pagesés sé ¢mimit t& blerjes sé njé artikulli, klienti mund ta rishesé artikullin vetém nése ai
informon njékohésisht vlerén e dyté (klientin pérfundimtar) se té ardhurat e rishitjes jané caktuar mé
paré.

4. Klienti mund t€ grumbullojé pretendimet e caktuara pér sa kohé qé ai plotéson detyrimet e pagesave té
tij kundrejt nesh sipas kushteve té kontratés. Klienti ndryshe nuk mund t'i shesé mallrat e kushtézuar
(p.sh. té transferojé pronén pérmes vendosjes si garanci, peng).

5. Klienti duhet té& na njoftojé neve menjéheré pér ¢do bashkéngjitie ose démtim tjetér té mallrave t&
kushtézuara dhe/ose pretendimeve té caktuara dhe t'i shpjegojé palés sé treté se ne mbajmé té drejtén e
pronésisé pér ato mallra. Gdo kosto e lidhur duhet t& mbartet nga klienti.

(Pérditésimi i fundit: Prill 2018)

7. GARANCIA

Pérvegse nése éshté réné dakord ndryshe dhe duke pérjashtuar gdo pretendim té& métejshém, ne garantojmé

pér gdo defekt dhe mungesé cilésie té garantuar né momentin e dorézimit si vijon:

1. Pérvegse kur tregohet ndryshe mé poshté, periudha e garancisé éshté 36 muaj nga data e dorézimit
(dorézimi te agjenti transportues). Klienti mban barrén gé té vértetojé se njé defekt kishte ekzistuar qé
para kohés sé dorézimit.

2. Klienti mund té kérkojé njé pretendim garancie vetém nése pajisja éshté instaluar dhe véné né puné nga
Daikin ose njé kompani e trajnuar nga Daikin sipas udhézimeve té instalimit té& Daikin dhe éshté
mirémbajtur rregullisht sipas shénimeve té shérbimit té Daikin dhe/ose udhézimeve té pérdorimit.

3. Nuk pranohet asnjé garanci dhe/ose pérgjegjési, né rast se klienti nuk raporton defektet e dukshme duke
dhéné njoftim me shkrim brenda 3 ditéve pune nga dorézimi dhe gdo defekt tjetér nuk raportohet pa
vonesé pas zbulimit fillestar.

4. Pérvecse kur éshté réné dakord ndryshe, mallrat e "Daikin Applied Systems", té cilat prodhohen né bazé
té njé porosie specifike, té tilla si ftohésit, pompat e nxehtésisé, njésité e kondensimit (té pajisura me
spirale, vidé ose kompresor centrifugal), njésité e ventilkonvektoréve (FCU) dhe njésité e trajtimit té ajrit
/ njésité mbi gati nén markén Daikin, né pérgjithési pérfshijné njé pretendim garancie prej njé periudhe
12 muajsh, me kusht qé makineria té jeté vendosur né puné nga veté Daikin ose njé person i certifikuar
nga Daikin. Né rast té produkteve té pércaktuara si "J&E Hall International for Daikin" klienti mund té
kérkojé njé pretendim garancie prej 18 muajsh. Pér produktet e markés "Rotex", né pérgjithési vlen njé
periudhé garancie 24 mujore, pérveg variacioneve t& méposhtme: 10 vjet pér tubat e ngrohjes nén
dysheme dhe pllakave té sistemit, tubave VA dhe depozitave té ruajtjes sé gazolinés variosafe. 5 viet pér
panelet diellore, depozitat variosystem dhe highcube, si dhe depozitat e ujit t& shiut variocistern. 3 vjet
pér njésité solare t& pompave té nxehtésisé HPSU dhe depozitat e ruajtjes sé ujit té ngrohté HYC, SCS
dhe SC. Pér produkte te markés “Zanotti”, klienti mund té kérkojé njé pretendim garancie 12-mujor nga
komisionimi ose 18 muaj nga dorézimi (dorézimi te agjenti transferues).

5. Né rast garancie, ne marrim pérsipér, sipas zgjedhjes soné&, té riparojmé mallrat me defekt ose
komponentét ose té vémé né dispozicion mallra ose komponenté pa defekte. Nuk ekziston asnjé
pretendim tjetér garancie i asnjé lloji. Kostot e punés, orét e udhétimit, furnizimet, té tilla si agjentét
ftohés dhe lubrifikantét, ose ¢do kosto tjetér (p.sh. pér instalim, retrofit) nuk do té rimbursohen. Daikin,
sipas gjykimit té vet, do té ofrojé heré pas here pérditésime softuerésh. Pérditésimet mund té pérfshijné
korrigjime gabimesh, pérmirésime si edhe aktualizime. Pérditésimet i ofrohen klientit né formé t&
lexueshme nga makineria dhe té instalueshme, duke pérfshiré edhe udhézimet e instalimit. Klientit i
kérkohet té instalojé pérditésimet me kostot dhe shpenzimet e veta brenda njé periudhe té arsyeshme
kohe. Gdo démtim gé shkaktohet nga njé déshtim pér té instaluar do té jeté pérgjegjési vetém e klientit
dhe Daikin nuk pranon asnjé pérgjegjési pér shkak té déshtimit pér té pérditésuar njé njési.

6. Pérveg paragraféve 2 deri 3, nuk pranohet asnjé garanci dhe/ose detyrim pér defekte gé jané shkaktuar
nga pérdorimi ose trajtimi i pamjaftueshém ose i papérshtatshém, déshtimi i respektimit t& kushteve té
punés ose udhézimeve té mirémbajtjes, pérdorimi i tepruar ose i papérshtatshém i materialeve té punés
ose materialeve zévendésuese ose pjeséve té kémbimit gé nuk jané siguruar nga Daikin. Gjithashtu, nuk
pranohet asnjé garanci pér pjesét e zakonshme té konsumit, duke pérfshiré, pa u kufizuar me, filtrat,
hundézat e djegésve, karbonginat e motoréve, bashkuesit, elektrodat, anodat e mbrojtjes, sondat UV,
rrjetat, vaji dhe pjesét e tjera té konsumit.

7. Pérvegse kur na éshté dhéné koha e duhur dhe mundésité pér t& marré té gjitha masat e nevojshme té
garancisé, ne jemi té cliruar nga pretendimet pér garanci dhe déme. Nése klienti vazhdon t& pérdoré
mallrat me defekt, ne garantojmé dhe/ose kemi pérgjegjési vetém pér defektin fillestar. Ne nuk do té
rimbursojmé asnjé kosto riparimi gé kryhet pa miratimin toné paraprak té shprehur. Ne nuk mbajmé
pérgjegjési pér pasojat e kétyre riparimeve.

8. Periudha e garancisé pér pjesét e kémbimit dhe pérmirésimet e tjera &éshté 6 muaj nga dorézimi
(dorézimi te agjenti transportues).

9. Nése defekti zgjidhet, periudha e garancisé nuk do té fillojé nga fillimi pér komponentét e zévendésuar
ose té riparuar.

10. Ne mund té refuzojmé té zgjidhim defekte pér sa kohé gé klienti &shté né vonesé me pagesat e
detyrimeve té tij.

11. Nése dorézohen dhe instalohen produkte té paléve té treta, garancia éshté e kufizuar me caktimin e
kérkesave pér garanci q¢ mund té kérkojmé kundrejt furnitorit té produktit té palés sé treté. Klienti nuk
mund té kérkojé ndonjé pretendim tjetér garancie dhe nuk kualifikohet pér pretendime pér reduktim
cmimi.

8. PERGJEGJESIA

Ne kemi pérgjegjésiné pér démet vetém nése kemi vepruar né ményré té& demonstrueshme me géllim ose me
neglizhencé té réndé. Ne heqim doré nga pérgjegjésia pér neglizhencé té lehté. Né ményré té vecanté nuk
jemi pérgjegjés pér démtime qé vijné si rrjedhim (p.sh. kohén né pritje pér shkak t& dorézimit té gabuar) dhe
humbjeve financiare, pérfitimeve té humbura, kursimeve té paarritura, humbjes sé interesit dhe démtime té
pésuara nga pretendimet e paléve té treta ndaj klientit, nése kéto nuk i atribuohen géllimit ose neglizhencés
toné. Nése démtimi i atribuohet gjendjes me defekt té mallrave qé jané dorézuar, ne jemi pérgjegjés vetém
deri né shkallén gé prodhuesi ose furnitori yné éshté pérgjegjés ndaj nesh. Detyrimi yné né asnjé rast nuk
tejkalon vlerén e faturés sé mallrave té implikuara.

9. MALLRAT E KTHYERA

1. Mallrat mund té kthehen dhe té shkémbehen vetém me miratimin toné té shprehur dhe me shkrim. Ne i
pranojmé mallrat e kthyera vetém me njé vleré minimale neto prej 100,00 € pér artikull dhe njé vieré
maksimale neto prej 50 000,00 € pér artikull dhe vetém me kusht qé ato mallra t& mos jené démtuar, té
mos jené pérdorur, té jené né paketimin e tyre origjinal dhe té jené té pérshtatshme pér rishitje. Né
veganti, nuk lejohet kthimi i njésive té instaluara tashmé (duke pérfshiré ftohésit) dhe kthimi i njésive té
prodhuara me porosi, si edhe i pjeséve té& kémbimit.

2. Klienti duhet té plotésojé formularin "Request for Goods Returns" (Kérkesé pér kthimin e mallit), (i
disponueshém né portalin e biznesit té Daikin https://my.daikin.eu) dhe duhet té na e dérgojé né numrin
e faksit ose adresén e emailit t& dhéné nga ne brenda 10 ditéve kalendarike pas dorézimit, ndryshe ne
nuk do ta pranojmé kthimin.

3. Mallrat duhet té kthehen me transportin e kthimit t& paguar me pérgjegjésiné e klientit deri né
destinacionin e treguar prej nesh.

4. Né gdo rast kthimi, do té kreditohet njé maksimum prej 80% té& ¢mimit neto té tarifuar prej nesh te
klienti. Té gjitha kthimet standarde do té jené subjekt i njé tarife rimagazinimi/administrimi prej 20 % t&
gmimit neto.

5. Té gjitha kthimet do té inspektohen prej nesh. Nése mallrat jané kthyer gabim (pra, jo né pérputhje me
paragrafin 1 mé lart), ne mund té refuzojmé kthimet dhe mund t'i kthejmé ato te klienti me shpenzimet
dhe pérgjegjésiné e klientit. Né té kundért, ne mund té tarifojmé njé tarifé pérmbajtje / administrimi mé
té larté se 20% i pérmendur mé sipér.

6. Shénimet e kreditit té gdo lloj natyre do té rakordohen ekskluzivisht kundrejt dorézimeve té ardhshme.


http://www.daikin-ce.com/
http://www.daikin-ce.com/
https://my.daikin.eu/

10. INSTALIMI

Eshté pérgjegjési e Klientit té instalojé dhe komisionojé mallrat dhe té sigurohet gé punonjésit, agjentét dhe
nénkontraktorét e tij ose gdo person tjetér g€ pérdoret nga klienti pér té instaluar dhe komisionuar mallrat, t&
jeté plotésisht i trajnuar pér té béré kété dhe qé té ndigen kushtet e udhézimeve dhe manualeve té dhéna me
mallrat.

11. MJEDISI, LICENCAT

1. Klienti do té jeté pérgjegjés pér té gjitha kostot, tarifat dhe shpenzimet gé lindin nga ose né lidhje me
dekomisionimin, rikuperimin, riciklimin dhe hedhjen e té gjithave ose té njé pjese té mallrave dhe nuk do
té kérkojé rikuperim té kétyre shpenzimeve ose kontributeve nga ne.

2. Klienti éshté pérgjegjés pér marrjen dhe pajtueshmériné me té gjitha licencat, lejet dhe miratimet
pérkatése nga organet e duhura rregullatore dhe pér pajtueshmériné me autoritetet e tjera té ligishme né
lidhje me magazinimin, instalimin, pérdorimin, vénien né puné, mirémbajtjen, riparimin, transportimin,
dekomisionimin, rikuperimin dhe hedhjen eventuale t& mallrave.

3. Aty ku klienti shet té gjitha ose njé pjesé té mallrave te njé palé tjetér, klienti mund té lidhé njé
marréveshje té ngjashme mé até palé.

12 KONFIDENCIALITETI
Té gjitha informacionet dhe/ose késhillat, qofté me shkrim ose me gojé, qofté né lidhje me mallrat ose
biznesin toné, té dhéna prej nesh te klientit, nuk do t'i zbulohen njé pale té treté pa miratimin toné me
shkrim, pérvegse né shkallén kur ky informacion dhe/ose késhillé ndodhet né domenin publik jo pérmes
njé shkeljeje té kétij kushti ose qé zbulimi kérkohet nga ligji.

2. Klienti do té na njoftojé menjéheré rreth gdo zbulimi gé kérkohet nga ligji dhe ne mund té kérkojmé njé
zgjidhje t& duhur pér té parandaluar kété zbulim. Klienti merr pérsipér t& bashképunojé plotésisht me ne
(me shpenzimet e veta té klientit) nése ne refuzojmé viefshmériné e késaj kérkese.

13. TE DREJTAT E PRONES INTELEKTUALE

1. Klienti nuk do té keté asnjé té drejté pér pronén intelektuale té zotéruar nga ne ose té licencuar pér ne.

2. Klienti nuk do té lejojé fshehjen ose fshirjen e asnjé marke tregtare ose udhézimi ose paralajmérimi té
aplikuar mbi mallra.

3. Té gjitha dizajnet, shembujt, modelet, pajisjet eksperimentale, pajisjet e marketingut, aksesorét dhe gdo
artikull tjetér né lidhje me mallrat ose zhvillimin ose krijimin e tyre do t& mbeten prona joné, do té
trajtohen si konfidenciale dhe nuk do té kopjohen, riprodhohen ose zbulohen te ndonjé person tjetér pa
miratimin toné me shkrim.

14. TE DHENAT PERSONALE

1. Té dhénat personale té klientit, té cilat ne i marrim me rastin e njé porosie, do té& ruhen né formé
elektronike dhe do té& pérpunohen pér géllimin e pérmbushjes sé porosisé, duke i ofruar mallra dhe
shérbime klientit, duke menaxhuar marrédhénien me klientin, pér kontabilimet dhe proceset tona té
brendshme dhe pér géllimet tona ligjore ose rregullatore. Pér disa nga kéto géllime ne mund té kemi
nevojé t'i ndajmé té dhénat e klientit me palé té treta, por gjithmoné sigurohemi qé t& dhénat t& ruhen
konfidenciale dhe té mbrojtura nga palét e treta.

2. Klienti bie dakord se ne mund t&é kérkojmé nga agjenci té referencave té kreditit dhe/ose kompani té&
sigurimit té kreditit t& kryejné kérkime ose kontrolle krediti pér klientin pér té vlerésuar performancén
financiare té klientit dhe ne mund ta kalojmé informacionin e klientit (emrin, adresén, té dhénat e
kontaktit, emrin e zotéruesit, t& dhénat e porosisé, historikun e porosive, sjellien me pagesat, balancén e
Klientit) te Atradius Credit Insurance N.V., Zweigniederlassung Osterreich pér kété qéllim.

3. Klienti mé tej bie dakord se ne dhe anétarét e tjeré t& grupit toné (si¢ pérmendet né www.daikin.com)
mund té pérdorim té dhénat personale té klientit (emrin, adresén, té dhénat e kontaktit, t& dhénat dhe
historikun e porosisé) edhe pér géllimet tona té marketingut dhe mund ta kontaktojmé klientin me
telefon, email ose SMS ose me shérbime tjetér mesazhesh rreth produkteve dhe shérbimeve tona qé
mund té jené me interes pér klientin. Klienti mund ta térheqé miratimin e vet né cdo moment.

15. VENDI | JURIDIKSIONIT, LIGJI | ZBATUESHEM

1. Té gjitha mosmarréveshjet gé lindin nga ose né lidhje me kété Marréveshje do t'u referohen ekskluzivisht
gjykatave né Vjené.

2. Té gjitha kontratat gé lidhen nga ne dhe té gjitha mosmarréveshjet gé lindin né lidhje me ato kontrata do
té drejtohen dhe do té interpretohen sipas ligjit austriak pa u dhéné efekt rregullave té konfliktit té ligjit
dhe Konventés sé& OKB-sé pér Shitjet.

16. SHKEPUTSHMERIA

Nése ndonjé kusht i kétyre kushteve té pérgjithshme tregtare ose i kontratés sé lidhur mes nesh dhe klientit
béhet i pavlefshém ose i pazbatueshém, kjo nuk do té ndikojé te kushtet e mbetura kétu ose atje. Kushtet e
pavlefshme do té zévendésohen me kushte té ligishme qé reflektojné mé sé aférmi géllimin e paléve.

Il. KUSHTET E PERGJITHSHME TREGTARE PER SHERBIMET

Do té aplikohen kushtet e méposhtme pér shérbimet e ofruara nga shérbimi yné i klientit, té tilla si instalimi,
vénia né pérdorim, inspektimi dhe zgjidhja e problemeve, riparimi dhe mirémbajtja.

1. OBJEKTIVI | SHERBIMEVE

1. Objektivi i sakté i shérbimeve rezulton nga oferta joné me shkrim ose nga konfirmimi me shkrim i
porosisé. Gdo shérbim shtesé gé nuk tregohet shprehimisht né oferté dhe/ose konfirmimin e porosisé dhe
qé ofrohet prej nesh me kérkesé té klientit do té tarifohet vegmas né pérputhje me listén toné pérkatése
té gmimeve. E njéjta gjé aplikohet nése njé inspektim né terren konstaton se kérkohen shérbime t&
métejshme.

2. Né rastin e njésive me monitorim né distancé, shérbimi yné i klientit do té veprojé vetém nése udhézohet
nga klienti.

3. Ne ofrojmé shérbime vetém pér pajisiet dhe komponentét e njésive gé jané dhéné dhe/ose jané
prodhuar nga ne. Prandaj, objektivi i shérbimeve nuk pérfshin njé testim t& komponentéve té paléve té
treta, njé testim té rrjedhjeje té tubave té furnizimit t& krijuar nga klienti, njé testim t& furnizimit me
energji elektrike dhe/ose té linjave té lidhjes, njé rregullim hidraulik t& njésisé. Né rastin e njésive qé
pérbéhen nga komponenté té treté, shérbimet tona nuk pérfshijné njé inspektim té té gjithé njésisé. Né
veganti nuk do té kontrollojmé nése njésia éshté e ploté ose nése pajisjet e saj té sigurisé jané né
pérputhje me rregulloret pérkatése dhe fjalén e fundit té teknologjisé.

4. Ne nuk kemi detyré té kontrollojmé nése informacionet dhe dokumentet e dhéna (p.sh. pérshkrimi i
njésive, skemave) té dhéna nga klienti jané té sakta.

2, PERLLOGARITJET E KOSTOVE

1. Pérllogaritjet e kostove nuk jané detyruese dhe nuk jané angazhuese.

2. Nése japim njé pérllogaritje t& kostos ose njé oferté paketé, ne do té marrim miratimin paraprak nga
klienti né lidhje me gdo punim shtesé té nevojshém gé mund té identifikohet vetém pas ekzekutimit,
kérkohet pér té krijuar vénien né puné dhe tejkalon 10% té totalit t& shumés.

3. DETYRIMI PER TE BASHKEPUNUAR

1. Klienti do té sigurohet qé ¢do bashképunim gé kérkohet pér ofrimin e shérbimeve nga ne té jepet né
kohé dhe falas.

2. Klienti né veganti do té ofrojé akses te njésité sig kérkohet. Klienti do té sigurojé me kostot dhe
shpenzimet e veté klientit té gjitha kérkesat e nevojshme teknike (p.sh. furnizimin me energji elektrike),
pérvegse kur kéto kérkesa sigurohen prej nesh sipas njé marréveshjeje té veganté. Klienti do té sigurojé
qé vendi pérkatés i punés té kété ndrigim té mjaftueshém. Nése kérkohet, klienti do té sigurojé shkallé
dhe skela pér t'u dhéné mundésiné punonjésve tané té kené akses té lehté dhe té sigurt te vendi i punés.
Vendi i punés duhet té jeté lehtésisht i aksesueshém me njé mjet té& shérbimit té klientit.

3. Klienti do té sigurojé gé njésité e monitorimit né distancé té jené té lidhura me rrjetin e telekomunikimit.

4. Klienti do té japé té gjithé informacionin dhe dokumentet e nevojshme pér té mundésuar njé dhénie té
pashqetésuar té shérbimeve t€ réna dakord. Pérpara se té fillojé dhénia e shérbimeve, klienti né veganti
do té tregojé gdo ndryshim gé éshté béré nga klienti ose palé té treta né cilésimet standarde, né sistemin
e kontrollit dhe parametra té tjeré, si¢ edhe gdo démtim né njési pér té cilin klienti éshté né dijeni.

5. Kur njé njési vihet né puné, klienti do té sigurojé gjithashtu edhe kérkesat qé u referohen kushteve
pérkatése.

6. Nése klienti nuk bashképunon né ményrén e duhur, ne mund ta ndérpresim punén toné. Gjithashtu,
klienti do t& mbarté té gjitha kostot pérkatése shtesé, duke pérfshiré kohén e géndrimit pa puné té
punonjésve tané gé nuk nuk mund té pérdoret ndryshe brenda njé njoftimi t& shkurtér, si edhe gdo kosto
tjetér pér kohé udhétimi shtesé, bazuar né gmimet pérkatése té listés soné té gmimeve.

4. GMIMET DHE AFATET E PAGESES

1. Cmimet pér shérbimet bazohen né listén e gmimeve té shérbimeve té aplikueshme kur béhet njé porosi,
pérvegse kur oferta joné me shkrim tregon ndryshe.

2. Shérbimet né pérgjithési do té tarifohen né bazé té kohés sé shpenzuar faktikisht me tarifat tona pér oré
té réna dakord plus shpenzimet e udhétimit bazuar né tarifat fikse ose kohén e shpenzuar faktikisht (km
dhe koha).

3. Orari yné i rregullt i shérbimit éshté nga e héna né té enjte nga ora 8:00 deri 17:00 dhe t& premten nga
ora 7:00 deri 12:30. Do té tarifohet njé tarifé shtesé prej 50% me kompensim té rregullt jashté kétij orari
shérbimi. Do té tarifohet njé tarifé shtesé prej 100% me kompensim pér puné té kryer té dielave dhe né
dité pushimi publik dhe né orarin nga 20:00 deri 7:00.

4. Pjesét e kémbimit do té tarifohen né bazé té listés sé cmimeve té aplikueshme né datén e zévendésimit
té njé komponenti njésie. Ne do té ruajmé titullin e pronésisé pér pjesét e kémbimit né pritje t& pagesés
sé njé fature.

5. Faturat do té Iéshohen pas kryerjes sé shérbimit.

6. Nése njé porosi anulohet nga klienti, klienti do té tarifohet me 50% té vlerés sé porosisé plus shpenzimet
e udhétimit, por té paktén EUR 250,00.

7. Pérvegse kur tregohet ndryshe, faturat do té jené té pagueshme pa zbritje menjéheré pas faturimit.

8. Ndryshe, do té aplikohet Paragrafi 4 (Cmimet dhe afatet e pagesés) i kushteve tona té pérgjithshme té
shitjes duke béré ndryshimet e nevojshme.

5. GARANCIA

1. Ne garantojmé ofrimin e shérbimeve né ményré té zellshme dhe profesioniste. Té gjitha shérbimet do té
ofrohen nga punonjés té kualifikuar.

2. Nuk pranohet asnjé garanci, pérvegse kur klienti jep njoftim me shkrim pér defekte t& dukshme brenda 3
ditéve pune nga kryerja e shérbimit dhe pér gdo defekt tjetér pa vonesé pas zbulimit fillestar.

3. Ndryshe, do té aplikohet Paragrafi 8 (Garancia) i kushteve tona té pérgjithshme té shitjes duke béré
ndryshimet e nevojshme.

6. TE NDRYSHME

Pérvegse kur jepet ndryshe kétu, dispozitat e e kushteve tona té pérgjithshme té shitjes, veganérisht ato qé
lidhen me kohét e dorézimit, rezervimin e titullit t& pronésisé, detyrimin, ambientin dhe licencat, t& dhénat
personale, juridiksionin dhe ligjin e zbatueshém do té aplikohen pér shérbimet duke béré ndryshimet e
nevojshme.

Kushtet e pérgjithshme tregtare té Daikin jané gjithashtu té disponueshme né internet né www.daikin-ce.com
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